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Comment concilier 

EXIGENCE DE PROFESSIONNALISME  
et  

BÉNÉVOLAT  



Le bénévolat c’est la santé! 

Source: Etude Edith Bruder CERPHI pour Malakoff Médéric, 2011 



LE « RÉSERVOIR » DE BÉNÉVOLES EST VASTE 



Source: Note d’analyse n°241 du Centre d’analyse stratégique du premier ministre, septembre 2011 

LA FRANCE EST DANS LA MOYENNE EUROPÉENNE 



Source: Note d’analyse n°241 du Centre d’analyse stratégique du premier ministre, septembre 2011 

SOCIOLOGIE DU BÉNÉVOLAT 



57% 

51% 

34% 

18% 

Les motivations du bénévolat 

Donner du sens à la vie

Apporter mes compétences à une cause

Faire des activités en équipe

Supporter les insatisfactions professionnelles

LES MOTIVATIONS DU BÉNÉVOLAT 



LE BÉNÉVOLAT À LA CRF, VIDÉO 

Vidéo : La Croix-Rouge c’est quoi ?  



LE BÉNÉVOLAT À LA CROIX-ROUGE FRANÇAISE 



Ce que je 
donne, ce 

que je reçois 

L’adhésion, 
la confiance, 
les valeurs 

Appartenance, 
Association 



Vidéo : L’homme est fait pour rester Debout 



Attraction, 
Accueil 

Ce que je 
donne, ce 

que je reçois 

L’adhésion, 
la confiance, 
les valeurs 

L’utilité 
sociale, la 
réalisation 

Ambition 
collective 

Appartenance, 
Association 

TRYPTIQUE BÉNÉVOLE 



PROFESSIONNALISME 
ET BÉNÉVOLAT 



TENSIONS BÉNÉVOLAT - PROFESSIONNALISME 

Besoins du bénévole Besoins de l’association 

Ce que je reçois Ce que je donne 

Sens Normes 

Amateur Professionnel 

Amateurisme Confiance 

Bénévole Salarié 



DÉVELOPPER LE BÉNÉVOLAT « UTILE » 



MOTIVER 



DÉFINIR DES MISSIONS 



VALORISER 



Vidéo : Valorisation par la convivialité 



Vidéo : Valorisation par la mise en avant 



PROFESSIONNALISER 



• CADRER 

• SPECIALISER 

• FORMER 

• ACCOMPAGNER 

PROFESSIONNALISER 



CADRER L’ACTION 



CATALOGUE DE FORMATION 



EVALUER 



Vidéo : Evaluer individuellement 



EVALUER EN MASSE 



RECONNAITRE 



Vidéo : Reconnaître 



RECONNAÎTRE LA VALEUR ÉCONOMIQUE DU BÉNÉVOLAT 



LE CERCLE VERTUEUX DE LA QUALITÉ 

Evaluer 

Motiver 

Former 



Vidéo : Celui qui veut construire une tour… 


