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Qui sommes
nous?

o Malakoff
“w” humanis

EN SANTE ET
PREVOYANCE

nous assurons
1 francais sur 6

EN RETRAITE
COMPLEMENTAIRE

NOUS NOUS OCCUpPONS
de pres d’1 francais sur 4

| Rimans




Fiabiliser les
données Iindividuelles :

un vral enjeu !




Enjeux pour la Retraite Complémentaire O

La retraite complémentaire Agirc-Arrco est un régime robuste a I'équilibre, sans aucune dette, qui a en charge
le recouvrement de 88,3 MDS€ de cotisations en 2021 pour le paiement des allocations.

Le calcul des droits individuels représente un enjeu majeur pour les salariés ou chaque euro versé donne des
droits individuel de retraite complémentaire, mais aussi pour la perennité du régime Agirc-Arrco qui a le soucis
de veiller a son équilibre technique.

La Fiabilisation Individuelle est le processus de contrble des données déclarées a travers vos DSN, qui
permet ce correct calcul des droits de retraite complémentaire pour chacun de vos salariés, et pour I'entreprise,
de veiller a régler le bon montant des cotisations.

2,7 millions de salariés Des écarts représentant un
étaient concernés par des enjeu financier pour le
anomalies déclaratives regime de 860 M€
CONSTATS
DE 2021 Plus de 170 000 entreprises

concernées par des écarts
(225 000 établissements)
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pro-active

Suite au déploiement de la DSN, le processus de calcul des
droits individuels a la retraite complémentaire était imbriquée
dans le processus de recouvrement usuel, générant ainsi
beaucoup de malentendus coté clients.

Calcul des données
individuelles

Réception de la
DSN

Redescente

2017 2021

— . i T *
du calculé au compte
Demande de DSN
corrective
\ Ecart créditeur & rembourser

Explication des écarts ‘ ?—, )

en cas de réclamation <
Nt

Avis de recouvrement sur écart débiteur
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Evolution du processus de calcul des droits par une fiabilisation

- Une démarche de conseil pour corriger les DSN

(processus de fiabilisation individuelle) « distincte »
du processus de recouvrement

Contrdle des
données

/ déclarées \

Réception de Explication des
la DSN incohérences
déclaratives

Processus de
fiabilisation
individuelle

I N I N N . . . ---—_—_--»

Demande de
régularisation

@ \
M \\ Calcul des

\ données

individuelles
Ecart
Z Recouvrement
engage au » Processus du
compte en
recouvrement
cas de non * Remboursement
réponse
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Partage du bilan 2021

La démarche initiee en 2021 a permis un 18" recensement des suspicions d’anomalies déclaratives.

Nbre de jours travaillés déclarés Catégorie
4,2% 3,6% Quotité

8,6%
Montant cotisations déclarées
erroné
15,8%

\ Type de Base utilisée

0,9%

Taux
16,0%

Montant bases assujetties
déclarées
32,8%

Cotisation non déclarées

Indemnités Congés Payes 15,8%
déclarées a tort . Exonération
0,3% 1,9%

c0 — diffusion publique

= Catégorie

Quotité

= Taux

= Type de Base utilisée
Cotisation non déclarées
= Exonération

» Indemnités Congés Payes déclarées a tort

= Montant bases assujetties déclarées

= Montant cotisations déclarées erroné

= Nbre de jours travaillés déclarés

@ RETRAITE COMPLEM| ENTAIRE
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O
En 2022, des nouveautés proposees pour renforcer le controle
de conformité de vos declarations

Un outil nominatif des anomalies
Un tableau de bord sur la proposées par I’Agirc-Arrco : DSN-

conformite de vos DSN avec FIAB qui permet une analyse sur
affichage des anomalies a I’ensemble des données déclarées a

caorriger. destination de la retraite
complémentaire.

L’agenda en ligne de votre chargé de
compte pour étre accompagneé (avec
partage d’écran).

e
agIrc-arrco

agirc-

Bienvenue il é
Gentil Chloé ACCUEIL | PARAMETRAGE | AIDE|

DB Tableau de bord Salarié l 'ACCUE\L ‘ | IMESSAGER\E ‘ lgconswows ‘ l IADHES\ONS ‘ . LET { RENDEZVOUS
DSN-FIAB alariés

Dernire actualisation au 08/12/2022

o Portefeuille principal co2 N Mon portefeullle client Vous &tes ici - Accueil » =~ Demande de rendez-vous {"8f MPRIMER

P

3 portefeulle o Télécharger Pn(r(efémle rincipal . ;nzz . @
I o VOS DEMANDES DE RENDEZ-VOUS

Affichage des salariés :
Rechercher un salarié / établisseme Q

@ Uniquement i fiabiliser () En cours de traitement () Tous Pour réseruer un rendaz-yous ave ot ‘pte, sékectionnez un matif &t un créneau disponiole puis valder
DSN-FIAB
Civilite * Nom * Prénom * Fonction * Téléphone * Email *
om Prinam ibelit jonbre  Cotsatonen iy T
© Alertes fisbilisation @ Ko i it e v e ionen  imp: Morsiew v || 7] [stephane | [GERaNT Il Il - |
Motif* Disponibles Réservés
Yy DSN reques Delaubler Baptste ~ Mona Go Du01/01/2022 N
Y 1640975305984 o0a G Au3011/2022 : * Priorité ugente vendredi 25 mars 2022 11:00-1200
_ lundi 25 mars 2022 : 10:00 - 11:00
B Eablissements . DonzelliValérie Mona Go e DuO1/01/2022 ) emmo 99 lundi 28 mars 2022 : 14:00 - 15:00
2740975305 167 0014 Au3011/2022 00 priorie forte mardi 29 mars 2022 - 13:00 - 14:00
25 Salerids jeudi 31 mars 2022: 14001500 ¥
- . DonzelliValérie Mona Go Noncagre  DUOVO1/2022 . o0 @
2740975305 167 00014 Au3011/2022 Priorité faible C
v feuille cl @ Eéments a fiaviliser
lon portefeuille client Sciamma Céline Mona Go
Y 2740975305243 00014 2périodes 4 Priorité moyenre
Entreprises Erablissements Sous-portefeulles
1 2 Wvan Cornejo Mona Go Du01/01/2022 Py
300 Y 791033555 o0a G Au3011/2022 3 31800 it one
Voir mon portefeuille  Voir mes sous-portefeuilies © Gartographie des anomaies Gyt dore (ALIER,
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DSN-FIAB 2022
et services assoCIés

PRESENTATION DU SERVICE DSN-FIAB 2022




Tableau de Bord DSN-FIAB
—f 7ADSN-FIAB
Tableau de bord

Acteur de référence

pour 36 millions dassurés

Bienvenue Gentil Chloé
Voir mes informations

OF Tableau de bord

Mon portefeuille client
(3 rportefeuille

(3 sous-portefeuilles

@' DSN regues
M Etablissements
- Salarigs

@ Eléments a fiabiliser

@ Cartographie des anomalies

® Foire aux questions

Mes autres services
[E) conditions d'adhésion
E Mes derniers échanges

O Connaitre ma caisse

[7) Aide & la codification

Portefeuilie
Portefeuille principal T 2022

Concernant l'exercice
déclaratif sélectionné

(01/01/2022 > 02/02/2022)

Woir plus de détails

Eléments & fiabiliser

' Cantrat (41)

@ Rémunération ()
@ Base assujettie (5]
@ Element XXX (3)

Autre (2)

Woir plus de détails

e Entreprises
1

Voir mon portefeuille

TABLEAU DE BORD

Derniére actualisation au 02/02/2022

DSN-FIAB

Exercice

25%

75 sur 300

Voir plus de détails

Cartographie des anomalies

0

Retrouvez |'ensemble des anomalies
existantes et leurs diagnostics associés

Voir plus de détails

Mon portefeuille client

Etablissements

300

11%

83sur724

Voir plus de détails

Extraction des données

Sélectionner un elément

Télécharger

Sous-portefeuilles

2

Voir mes sous-portefeuilles

Le tableau de bord vous permet d’avoir une synthése de votre

fiabilisation a la maille SIREN.

- DSN regues Etablissements Salariés
(@ Alertes fiabilisation €3 136 a fiabiliser A lmﬁ
\ Sur ce tableau de bord, on retrouve :

€) une barre de navigation

e Une partie qui concerne votre fiabilisation.

e Une partie qui concernent votre portefeuille.

c0 — diffusion publique
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La création d'un sous-portefeuille

—F ADSN-FIAB

Mon portefeuille client

Hi-;}i"'»' TAITCO | = o

. 1 O , . R
Un clic sur « Portefeuille)» vous permet d’accéder a votre
e Gent Ehiss portefeuille principale.

Tui.

P ——
OF Tableau de bord l
Man porieleuile clent

CD rortefeuilie 0

(5 fous-portefeuilier

Partefeuille principal Sous-portefewlles (2)

MOMN PORTEFEUILLE CLIENT

Demrmsdre actualivation s QRIYI0ID

L - - e A partir de cet écran, vous pouvez « Créer un sous-
portefeuille ».

I oy THlicharger

[T Aderves Rabibaarics

@ Cliquez sur le chevron a coté de votre SIREN, vous

|i| 05N s

M Erablissements Lol sl BT

A% Salariés e A 12MSETES

P Edments b Rabilier VIISETES TEATR
LIMSETER BI04
LIMSETER FHI04

[

@ Carvegraphes det anomalies

LIJASETES 21920

o visualisez :

b i e e et | s oot La liste des SIRET pour lesquels vous étes habilités.
:::” ‘ - La raison sociale de chaque SIRET.

Ranen sl 1 e Pt wie Le nombre d’établissements a la vue SIREN.

::: :ﬂm . ::‘ La date de fermeture du SIRET si celui-ci est fermé.

Q Cette derniere colonne vous permettra de visualiser dans

guel sous-portefeuille se trouve le SIRET concerné. (pas de
date de livraison a ce jour)

c0 — diffusion publique
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La création d'un sous-portefeuille

—F ADSN-FIAB

Créer un sous-portefeuille

Pour créer un sous-portefeuille, il vous suffit de cliquez sur le bouton [ créer un sous-portefeuine
(cf diapo précédente) ou dans la vue « Sous-portefeuilles ».

En cliquant sur ce bouton, la pop-up suivante s’ouvre :

0 portefeuille.

<« Déplacer ->

g g =z 4 g g
2 EE B EE Eg Eg E3
= CHEH D EH D

g

X3 X9 ¥% ET %%
g ¥z Zz a8 %3
z 8
=
x %
%
b

Entreprise XX
XK XXX XXX XXX

Entreprise XX
O X0 XXX H0000

g
g
I Y 0 B B

« valider ».

SIRET que vous souhaitez ajouter dans votre sous-

e Ceux-ci apparaitront dans la partie a droite.

visible dans la vue « Portefeuille »

CREER UN SOUS-PORTEFEUILLE
9_ o . L | 0 Saisir le nom de votre sous-portefeuille.
PORTEFEUILLE PRINCIPAL |:| o D SOUS-PORTEFEUILLE e Renseignez Ie SIRET-
S (5 @) cocher le SIRET. Vous pouvez également cocher tous les

@ « Déplacer » les SIRET que vous venez de sélectionner.

G Une fois que vous avez constitué votre sous-portefeuille,

c0 — diffusion publique
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La création d'un sous-portefeuille
—f7ADSN-FIAB

Créer un sous-portefeuille

Une fois validé, votre sous-portefeuille apparait de la maniere suivante :

Portefeuille principal Sous-portefeuilles (2)
4, Télécharger G Créer un sous-portefey .
= - "o 0 Le nom de votre sous-portefeuille.
0 i rnne bl o e /7 ¥ 9 Les SIRET rattachés a votre sous-portefeuille.
9 == 9 R e Les raisons sociales des SIRET rattachés a votre sous-
123456789 78329 Raison sociale 1 - Parts porteeri”e.
123456789 38294 Ralson sociale 1 - Bordeaux
Sk ol b widiala s St G Vous pouvez modifier votre sous-portefeuille a I'aide du
crayon.
123456789 21920 Raison sociale 1 - Marseille
e Vous pouvez supprimer votre sous-portefeuille a 'aide de
la corbeille.
v Portefeullle Agricole (35 établissements) P |

Information importante : Les sous-portefeuilles créés sont rattachés a votre profil de connexion.
Si un autre collaborateur se connecte, il devra créer ses propres sous-portefeuilles.

¢0 — diffusion publique 05/12/2022 12 | = hmuanl1qqkrc‘>ifsf arc-arrco



Le service DSN-FIAB

B vt TABLEAU DE BORD

ssssssss

—F ADSN-FIAB

DSN recues

: 0 : .0
La partie « DSN recues » vous permet de consulter la liste des DSN gque nous avons recues par mois.

Acteur de référence
de la retraite
pour 36 millions d'assurés

OF Tableau de bord

DSN recues

Derniére actualisation au 08/12/2022

Portefeuille Exercice
eportefeuil\e principal T 2022

Mon portefeuille client

@ Portefeuille

[9 sous-portefeyifies

1Y Alertes fiabilisation o ~

Novembre 2022 (2 flux) 9 4+—

o & DS regues e e
Libellé / SIRET Fraction Code émetteur Etat de la DSN 1D flux
# Etablissements Mona G
ona te 172 Standard Traité eLEWGa6228CQ7
00014
-~ Salariés Mona Go
y ' p "
00014 212 TESE Traité partiellement U96chjab6Ycka?
@ Eléments a fiabiliser
-~ Octobre 2022 (3 flux)
() cartographie des anomalies
Libellé / SIRET Fraction Code émetteur Etat de la DSN 1D flux
Foire a estions Mona Go
@ Froire aux quests 172 Standard Traité WSZTW3AQ
00014
Mona Go
00014 2/2 TESE Traité partiellement PFL3fER
Black Mesa
00083 1 TESE En cours de traitement PolLPW3

Bienvenue Gentil Chloé
Woir mes informations

Le tableau présent chaque mois vous renseigne sur :
@ Les DSN des SIRET que nous avons regues.
Leur fraction.
Leur code émetteur.

@ Lectat de 1aDSN

D Traité =» la DSN est intégrée. Les éléments que vous avez déclarés ont été
intégralement soumis aux opérations de contrble réalisés par I'Agirc-Arrco.

D Traité partiellement =» la DSN est intégrée partiellement. Certaines
données individuelles n'ont pas pu étre exploitées par notre systeme
d’'information et requiérent une analyse. Cet état est transitoire.

D En cours de traitement =» les éléments que vous avez déclarés sont
actuellement soumis a des opérations de contrdle réalisées par I'Agirc-Arrco.
Cet état est transitoire.

D Non traité =» la DSN n’a pas pu étre intégrée par I'’Agirc-Arrco.

G L’ID flux (identifiant du flux de la DSN).

@ Si vous le souhaitez, vous pouvez rechercher spécifiguement
un SIRET, un ID flux ou une période.

Q Lorsque vous avez créé des sous-portefeuilles, vous pouvez filtrer toutes les informations par sous-portefeuille.

c0 — diffusion publique
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Le service DSN-

FIAB

—F ADSN-FIAB

Etablissements

Acleur de référence
de la retraite
pour 36 millions d'asgdrés

agIrc - arrco

OF Tableau de bord

Mon portefeuille client

(3 Portefeuille &y Télécharger

Portefeuille

Portefeuille principal T 2022

Bienvenue Gentil Chloé
Voir mes informations

La partie « Etabllssemen?» vous permet de consulter les établissements a fiabiliser|par défaut.

Etablissements

Derniére acfualisation au 08/12/2022

Exercice

Rechercher un établissement (SIRET ou

Alertes fiabilisation €)

Bateau - Paris
27 DSN regues 123854354 22086

P Etablissements Mona Go
00014

Bati-tech
269912599 85144

- Salariés

@ Eléments a fiabiliser Aperture Science

354912997 00042

Libellé Nombre de Salaries
SIRET salariés & fiabiliser

v

Filtre par établissement :
ibellé)

@ Uniquement a fiabiliser O En cours de traitement O Tous

Pourcentage de salariés Voir la liste des
afiabiliser Anomalies salariés

1234 o]

752 51 7% @ @
114 77 10% o] ®
2307 927 40% Q@ ®

.i, Ces données sont téléchargeables.

Le tableau renseigne, par SIRET sur :
e Le nombre de salarié déclaré.

Les salariés a fiabiliser.

Le pourcentage que cela représente.

Les anomalies rencontrées sur I'établissement.

La liste des salariés concernés par 'anomalie. Pour
certaines anomalies, la liste des salariés n’est pas

disponible.

TABLEAU DE BORD

c0 — diffusion publique
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Le service DSN-FIAB
—f7A\DSN-FIAB

Etablissements

Dans la colonne « Anomalie », au clic sur | ampoule?vous visualisez les anomalies classées en grandes catégoriesi:

Mona Go
752 51 3
00014 Q ©
d
“Anomalies sur I'établissement
Anomalies détectées Référence Diagnostic
Prés: tielle sans
f

Veuillez déclarer ur

Dans chaque catégorie, un tableau renseigne sur :
e L’anomalie détectée.

La référence du contrdle.
Snesianiini O - i b Le diagnostic lié a ce controle.

@ Lorsque cela est possible, vous pouvez consulter la liste
des salariés concernes par ce controle.
G Si besoin, vous pouvez effectuer une demande de rappel.
. Ainsi, votre chargé de compte sera informeé de votre
sy SO = demande et vous serez recontacté dans les 8 jours ouvres.
Certains contrdles a la main de votre chargé de compte
i sont visualisables mais aucune action est attendue de
G Cliquez-ici pour effectuer une der de rappel VOtre part
c0 — diffusion publique 05/12/2022 15 | = hmuanl'qukr(\)ifsf agIrc-arrco



Le service DSN-FIAB
—f7A\DSN-FIAB

Salariés

. .. @ P - L
La partie « Salariés;» vous permet de consulter les salariés a fiabilisen par défaut.

Actour de référence

AGIIC - AlTCO | o B e ks Le tableau présente :

e Le nom, prénom et numéro de sécurité sociale du
salarié concerné par une fiabilisation.

Le libellé et le SIRET de I'établissement auquel il

5 fouitech
[3 Portefeuille oy Télécharger 'r;;:;fe;ll\e principa - ;;2; . = Etablissements 1
(= _ewbissemenss) appartient.

[ sous-portefeuilles V' Affichage des salariés :

Rechercher unsalai / éablssemen Sa categorie professionnelle.

@ Uniquement a fiabiliser O En cours de traitement O Tous

OF Tableau de bord . g
[ eesneete Salariés

Derniére agtualisation au 08/12/2022

e

DSN-FIAB , . ., ,
_ La période sur laguelle le salarié est présent dans
(5"‘ Alertes fiahilisation o Nom Prénom Libellé Nombre Cotisationen  Impact estimatif y .
— NIR / NTT SIRET Catégorie Période d'anomalies écarten€)  point de carriére I’ t bl t
etaplissement.
2y DSN regues ~ Delaubier Baptiste ~ Mona Go Cadre Du 01/01/2022 : . eee
N o Le nombre d’anomalies rencontrées pour ce salarié
v B Etablissements .  DonzelliValérie Mona Go Cadre it =3 2 6328,00 .
2740975305167 00014 Au 30/11/2022 ‘ Priorité forte . . ,
Q- | Le montant des cotisations en écart.
o G ooy Nomeadre L 000 priorits faib
@ Eléments 2 fiabiliser Ausonzoz . L" t t' t'f I H t A H A
. sciamma Céline Mona Go - ., Impact estumatit sur ies points AgIrc-Arrco.
27409 75 305 243 00014 periodes Priorité moyenne
«  WanCornejo Mona Go . Du 01/01/2022 - 116400

O concprapnie desanemales 0 Le bouton « Télécharger » vous permet d’exporter la
liste des salariés concernés par une incohérence
déclarative. Cela vous permet de visualiser les

& individus a fiabiliser ainsi que leurs controles
¥y Ces données sont télechargeables. associes.
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Le service DSN-FIAB = =
—F 7ADSN-FIAB

Salariés

Faisons un zoom sur la colonne « Impact estimatif points Agirc-Arrco ».

Plusieurs priorités ont été définies en prenant en compte 3 critéres :

b L'écart de cotisation divisé par la valeur d’achat du point,

Impact estimatil
point de carriére

b L'age du salarie,

oo
. Priarité (rgente » L'anomalie qui blogque le calcul des points.

o989
Priorité forte

: aucun écart de cotisations ou aucune anomalie bloquant les droits du
Priorité faible Sa|al‘lé

Priarié mopenna . écart de cotisations inférieur a 15 points

T . écart de cotisations supérieur a 15 points et inférieur a 50 points

Priorité forte

. écart de cotisations supérieur a 50 points

® ® O : écart de cotisations supérieur a 50 points avec un salarié agé de 60 ans et
plus et/ou anomalie bloquant le calcul des points du salarié.

malakoff
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Le service DSN-FIAB

—F ADSN-FIAB

Salariés

Lorsqu’un salarié est présent dans I'entreprise sur plusieurs périodes celles-ci sont scindées.

Exemple : Mme SCIAMMA travaille dans le SIRET 14oEIIe est :
—@Apprenti du 01/01/2022 au 24/05/2022
—QVRP du 15/06/2022 au 30/11/2022

Nom Prénom Libellé l Nombre Cotisation en  Impact estimatif
NIR / NTT SIRET Catégorie Période d'anomalies écart (en €  point de carriere
Sciamma Céline Mona Go °
4 -
2740975 305 243 00014 SERE Priorité moyenne
Numéro de contrat Catégorie Période Nombre d'anomalies Cotisations en écart (en €)
Du 15/06/2022
VRP 1 1213,00
@ AU 30/11/2022
Apprenti Pu 0170172022 3 536,00
PP Au 24/05/2022 !

T : - Malakoff
c0 — diffusion publique 05/12/2022 18 | \ / humanis ager arrco



—F/A\DSN-FIAB

Salariés
. . ) , L — m
Sur sa période apprenti, Mme SCIAMMA a 3 anomalies|et un écart de cotisations de 536€.
NRINTT ooy Cotbgorie période daromaies  dcarten®  poutde caiee e Lorsque vous dépliez la période concernée, vous visualisez :
270097530523 o ooona 2 périodes 4 orE . La base brute déplafonnée déclarée et retenue.
v La base brute plafonnée déclarée et retenue.
Numéro de contrat Catégorie Période Nombre d'anomalies Cotisations en écart (en €)
Du 15/06/2022 Les cotisations déclarée et retenue.
v 00000101022010 VRP Au 30/11/2022 1 1213,00
— Le libellé déclaré et retenu de la catégorie du salarié.
u
A 00000241844613 Apprenti 3 o 536,00 . ~ , ,
e Au 2a/05/2022 La liste des contrbles détectés sous forme de tableau.
Données Déclarée Retenue
Base brute déplafonnée (§) 135127 1351,27 0 Dans ce tableau, vous verrez :
Base brute plafonnée @ 1351,27 1351,27 Les anomalles'
La référence des contréles.
Cotisations (i) 1351,27 1351,27 . } R
La/les période.s concernée.s par ces contréles.
Libellé de la catégorie salarié @ Employé VRP
% En cours aupreés de votre chargé de compte.
@ Anomalies détectées / corrigées Référence Janvier Février Mars Avril Mai Diagnostic
Ecart entre cotisations déclarées CTLAATO % X X % Q X COI'reCtIOH é apporter par VOS SOlnS
et calculées
Ecart cotisation pour un cadreau o “ @ ~ Correction apportée par vos soins et prise en compte.
forfait
ey non CTLARDS1 X X Q Pas de correction a apporter.
admise pour apprenti
Les diagnostics présentés sous forme d’ampoule. @
) ) ) malakoff
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TABLEAU DE BORD

Le service DSN-FIAB

—F ADSN-FIAB

S al a r i é S | Anomalies détectées / corrigées Référence Janvier Février Mars Al

Ecart entre cotisations déclarées

Au clic sur 'ampoule @, deux possibilités : et CTLAATO! X X X x L@

Le diagnostic vous apporte une piste dans la résolution de
votre anomalie :

DSN-FIAB

Mal Diagnostic

Mon portefeuille client

sbissements Sous porefeuites

1 300 2

L’auto-diagnostic qui, a I'aide d’un « jeu » de questions/ré|
apporte une piste dans la résolution de votre anomalie :

DIAGNOSTIC

Salarié : Sciamma Céline / NIR : 274 09 75 305 243 / Statut catégoriel : Apprenti / SIRET : XXXXXXXXX 00014
Anomalies détectées : Base de type forfaitaire non admise pour apprenti / Référence : CTLAA081
Anomalies détectées : Ecart entre cotisations déclarées et calculées / Référence : CTLAA101

™~
Le salarié est-il apprenti ? “ Non )
/

Suivant

Salarié : Sciamma Céline / NIR : 274 09 75 305 243 / Statut catégoriel : Apprenti / SIRET : XXOOOOXX 00014
Anomalies détectées : Ecart cotisation pour un cadre au forfait / Référence : CTLAA129

Piste de résolution

Veuillez vérifier I'exactitude des éléments déclarés et la bonne application de vos conditions d'adhésion.
Si les éléments déclarés comportent des erreurs, effectuez les régularisations nécessaires sur les mois
concernés et prenez en compte ces éléments pour vos prachaines DSN.

Salarié : Sciamma Céline / NIR : 2 74 09 75 305 243 / Statut catégoriel : Apprenti / SIRET : XXXXXXXXX 00014

Anomalies détectées : Base de type forfaitaire non admise pour apprenti / Référence : CTLAA081
Anomalies détectées : Ecart entre cotisations déclarées et calculées / Référence : CTLAA101

Déclaré via la DSN

Piste de résolution

Effectuez une régularisation pour annuler la base plafonnée/
521.600.40.014 Pl .
N ! déplafonnée sur les mois concernés.
Modalité dexercice du temps de X o
) Pour les salariés apprentis, déclarez uniquement une base
travail : Temps plein

plafonnée/céplafonnée,

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

c:( S Exporeer es consignes de corection ) 0 Ces pistes de resolution sont telechargeables en format PDF.

9 P dah por eI BT 9 Si besoin, vous pouvez effectuer une demande de rappel. Ainsi, votre
iguez-ici pour effectuer une demande de rappe! , . ,
chargé de compte sera informé de votre demande et vous serez
recontacté dans les 8 jours ouvrés.

@ RETRAITE COMPLEMENTAIRE
c0 — diffusion publique 05/12/2022 20 | =, malakoff MEEEIEETITRNE
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Le service DSN-FIAB

—F ADSN-FIAB

Eléments a fiabiliser

(1
Dans la partie « Eléments a fiabiliser », les anomalies détectées sur vos DSN sont classées par famille:

Acteur de référence

a de la retraite

pour 36 millions d'assurés

O Tableau de bord 5 a fiabili
O Tableau de bor, Eléments a fiabiliser

Dprniére actualisation au 08/12/2022s

Mon portefeuille client

[3 Portefeuille Portefeville Exercice
echarge Portefeuille principal v 2022
Sous-portefeuilles

DSN-FIAB
@ Alertes fiabilisation o
A Déclaration
%y DSN regues
Nombre  Pourcentage
# Etablissements de SIRET & de SIRET &
D Anomalies détectées Référencey fiabiliser fiabiliser
o Salariés z %
-
Dedar:.mo.nvregue sans crasoth 2 o
aucun individu
@ Eléments a fiabiliser
Provenance DSN non
CTLAAOT 2 50%

cohérente avec adhésion

v

0 Contrat (salarié)

© cartographie des anomalies ~

@ Foire aux questions

Mes autres services
Catégorie « grpe fermé »

> < Z CTLAAT32 10 50 %
incohérente pour la période

&, Ces données sont téléchargeables.

Déclaration

Contrat (salarié)
Rémunération (salarié€)
Assiette (salarié)
Cotisation (salarié)
Exonération (salarié€)

Nombre  Pourcentage Nombre  Pourcentage
de SIRET & deSIRETA  de salariés
Anomalies détectées Référence fiabiliser fiabiliser 4 fiabiliser

e
Cliquez sur 'ampoule @ de la colonne « Diagnostic » pour

visualiser les pistes de résolution de 'anomalie (cf diapo
précédente).

c0 — diffusion publique

oy Malakoff
05/12/2022 21 | g humanis

@ RETRAITE COMPLEMENTAIRE

agIrc-arrco



Le service DSN-FIAB = —
—F 7ADSN-FIAB

Cartographie des anomalies

Dans la partie « Cartographie des anomalies », vous retrouvez I'ensemble des anomalies classées par typologie.

Typologie Référence Anomalie

¥ Assiette CTLAADZT Cumul montant soumis & cotisations Agirc-Arrco négatif G)

v dmets CTLAAGZ  Cuml montnts do boses spicifoms nigtit D Ce tableau regroupe toutes les références des controles
~ Assiette CTLAAO2S cumul indemnités de congés payés négatif (3) ainSi que IeurS Iibe”és.

Au clic sur un contréle, vous visualiserez le diagnostic qui

Veuillez vérifier l'ensemble des indemnités de congés payes déclarées au fitre de Fexercice et procédez a leur régularisation dans votre prochaine DSM y eSt aSS o C I e
.

Un moteur de recherche vous permet également de
v Assiette CTLAADST  Cumul montents de bases forfaitaires négatif (D) rechercher une anomalie.

V' Assiette CTLAAD4S Cotizations déclarées & O avec bases déclarées différentes de 0 (5)

Si le montant déclaré cumulé depuis le début de I'année est posilif, le diagnostic nécessite d'étre approfondi par un conseiller. Merci d'effectuer une demande de rappel.

o Aszsiette €TLAAOB] Base de type forfaitaire non admise pour un apprenti @

malakoff

05/12/2022 22 thmqnis agIrc-arrco
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Le service DSN-FIAB

—F ADSN-FIAB

Alerte fiabilisation

® AETRAITE COMPLEMENTAIRE Actet
agIrc-arrco | -
OF Tableau de bord

Mon portefeuille client
@ portefeuille

3 sous-portefeuilles

DSN-FIAB
O Alertes fiabilisation o

2 DSN regues

# Etablissements
- Salariés

@ Eléments a fiabiliser

Ce menu est en cours de développement et apparaitra dans une version ultérieure du service DSN-FIAB.

@ Alerte fiabilisation

Ce menu vous permettra de consulter, a la maille SIRET, les
différentes relances qui auront pu étre réalisées.

Vous visualiserez le type de relance (courrier, emailing...)
ainsi que le mois ou la relance a été effectuée.

ALERTE FIABILISATION

Libellé
SIRET Mois de relance Type de relance
Raison sociale 1 - Paris

123854354 22086 ERIS

Courrier

Mona Go

XXOOOO0KKX 00014 PR

Téléphone

c0 — diffusion publique
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DSN-FIAB 2022
et services associes

VOTRE ESPACE CLIENT




Rappel pour I'inscription a votre espace client

—@Site Internet

Vous pouvez accéder a votre espace client via :

D Le lien https://extranet2.malakoffmederic.com/entreprise/LoginECTD.do?method=initialize

» Ou en renseignant Malakoff Humanis dans votre moteur de recherche, sélectionnez :

Malakoff Humanis, groupe de protection sociale paritaire .
https:fiwww. malakoffhumanis.com

Malakoff Humanis, groupe de protection sociale paritaire et mutualiste On aime vous voir sourire Avec Malakoff
Humanis, vous bénéficiez de garanties santé, prévoyance, épargne et retraite complémentaire bien sir, mais
aussi de services sur mesure et d'un accompagnement social personnalisé. BIENVEMNUE ! Trouver mon offre Vous

gtes 7
Bescin daide
e e Cliquez sur « Espace client » en haut a droite de la page d’accueil.
> Epargne Puis cliguez sur « Une entreprise / un indépendant ».

E Une entreprise [ un indépendant

Enfin, cliquez sur « Retraite » dans le bandeau supérieur :

e . ar Malakoff
0 — diffusion publique 05/12/2022 25 o humanis



https://extranet2.malakoffmederic.com/entreprise/LoginECTD.do?method=initialize

Rappel pour l'inscription a votre espace client

—@Site Internet

» Renseignez votre identifiant et votre mot de passe puis cliquez sur « Accédez a I'espace client ».

VOUS ETES CLIENT ET VOUS
POSSEDEZ DEJA UN COMPTE

e 1 M-

> Aide

> Mot de passe ou ientifiant oublie

3  ACCEDEZ A L'ESPACE CLIENT

Votre identifiant correspond a votre numéro d’adhérent. Ce numéro est un numéro interne
gui est présent sur vos documents contractuels.

Vous pouvez aussi consulter ce
document d’aide a la premiére

Références a rappeler H .
connexion :

Adobe Acrobat
Document

malakoff
humanis
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Utilisation des services de espace client

—@Site Internet

b Sur la page d’accueil de votre espace client, vous disposez également :

ACCUEIL | PARAMETRAGE | AIDE |

EMES&AGEHIE | G COTISATIONS ‘ UADHEHONS ‘ DEN

l ACCUEIL | mRENDEZV\"OUS

R SIREN

VOS CONTACTS o B vOs SERVICES 9

Les observatoires de branche

Je prends connaissance des
états statistigues de ma
branche professionnelle
(nombre d'enfreprise, salaire

moyen ...).

VOTRE COMPTE
RETRAITE

CHARGE DE COMPTE RETRAITE
Helene LESOURD
Téléphone :

[ N°Cristal

= Synthése de votre solde

Des coordonnées de votre chargé.e de compte.

Pour nous contacter, munissez-vous de voire
siren

Email : hiesourd@malakoffhumanis.com

B vVOS DEMARCHES EN
LIGNE

DSNFIAB

Je contréle intégration de mes
declarations (DSM).

Vos services ainsi que ceux dédiés a vos salariés.

Adresse de correspondance :
Indiquer le nom de votre conseiller Je signale les changements de mon entreprise.
MALAKOFF HUMANIS RETRAITE

45805 ST JEAN DE BRAYE CEDEX

= Demande de changement d'adresse

JE CONSULTE LES SERVICES EN LIGNES

* Signalement d'un établissement sans personnel

La situation de votre compte retraite (solde, créances, paiements,
attestation de compte...).

= Signalement d’une fusion

= Signalement d’'une vente de fonds

B VOS ADHESIONS e B LES SERVICES POUR
VOS SALARIES

3 if

JE CONSULTE MES ADHESIONS

» Signalement d’une cessation d'activité
Je refrouve Fensemble de mes conditions
d'adhésion applicables aux salariés de mon
enfreprise.

d’une

Un récapitulatif de vos conditions d'adhesion.

Les se'rvioes pour mes = Obtenir vos documents de Conirdle URSSAF

LIBELLE salaries

Je trouve les informations pour
répondre aux questions de nos
salariés sur la refraite.

La liste des démarches que vous pouvez effectuer en ligne.

Réunion d'information

P e
\g Malakoff Humanis vous
propose des réunions
d'information gratuites pour

comprendre l'essentiel de la

/4

.-

-——

retraite.
LES Les Webinaires Déclar'Zen
SO LUTI O N S Hous vous proposons des modules Cette plateforme vous permet de
d'infermation gratuits en distanciel - saisir en ligne une déclaration
sur le systeme de refraite en France annuelle de salaires. Elle permet
E NTR E P R | S E pour répondre aux guestionnements également de deposer un fichier
de vos salaniés - DADS-U.

JE ME CONNECTE

ez Malakoff
= humanis
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Utilisation des services de espace client

—@Site Internet

D Pour accéder au service « DSN-FIAB » 1¢ possibilité :

ACCUEIL | PARAMETRAGE | AIDE |

aACCUE L EMESMGEHIE | GCO’HS}\TIONE ‘ DRDHEHONS ‘ DN | m RENDEZ-VOUS

d
SIREN

VOS CONTACTS B vos SERVICES €3 VOTRE COMPTE
RETRAITE
I I (nombre d'enireprise, salaire
mayen ...).

DSNFIAB
Je contrdle l'intégration de mes
déclarations (DSM).

CHARGE DE COMPTE RETRAITE Les observatoires de branche

Helene LESOURD

Téléphone :

CIEE
Pour nous contacter, munissez-vous de voire
siren

Email : hiesourd@malakoffhumanis.com

Je prends connaissance des
elals stalistigues de ma
branche professionnelle

» Synthése de votre solde

VOS DEMARCHES EN
LIGNE

Adresse de correspondance :
Je signale les changemenis de mon entreprise.

Indiquer le nom de votre conseiller
MALAKOFF HUMANIS RETRAITE
45305 ST JEAN DE BRAYE CEDEX

= Demande de changement d'adresse

JE CONSULTE LES SERVICES EN LIGNES . d'un é i sans

= SRinnalement d'une fusion

RENDEZ-VOUS DSN

Des Gficutés pour paramitrer volre DS 7

Pour vous aider

€ Cliquez sur « Je consulte les services en lignes ».

9 Dans I'encadré « Rendez-vous DSN », cliquez sur « Je
fiabilise ma DSN ».

JE FIABILISE MA DSN

c0 — diffusion publique
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Utilisation des services de espace client

—@Site Internet

D Pour accéder au service « DSN-FIAB » 2¢Me possibilité :

EIL

ETRAGE | AIDE |
aaccus L amsswssms | GCOHSATIONE ‘ Danuer.lons ‘ D3N 0 | mnsnnszrvous

SIREN

€ Cliquez sur 'onglet « DSN ».

) vOS CONTACTS B vos SERVICES €3 VOTRE COMPTE
RETRAITE

CHARGE DE COMPTE RETRAITE Les observatoires de branche

Helene LESOURD Je prends connaissance des
alé . elals stalistigues de ma = Synthése de votre solde
Xt AT v el
(nombre d'enfreprise, salaire
o mayen ...},

ls'—‘i?:': nous contacter. munissez-vous de votre VOS DE MARCHES EN
DSNFIAE Ll G N E

Email : hiesourd@malakoffhumanis.com
Je contréle lintégration de mes
Adresse de correspondance : déclarations (DSN).
Indiguer ls nom de votre conseiller Je signale les changemenis de mon entreprise.
MALAKOFF HUMANIS RETRAITE

45305 ST JEAN DE BRAYE CEDEX

= Demande de changement d'adresse
JE CONSULTE LES SERVICES EN LIGNES . d'un é i sans

= SRinnalement d'une fusion

© Cliquez ensuite sur « Consulter ma situation » pour
o accéder au service. e

18 T s TABLEAU DE BORD

LaDé unique pour I’ i protection sociale. Elle vous permet de fransmetire chague mois, 'ensemble des i

données salariales aux divers organismes et administrafions. DSN-EIAB

Les droifs 3 Ia retraite de vos salariés sont calculés puis attribuée 3 partr du traitement de vos. é éclarées et de tions d'adhésion 3 Ia retraite O boeteamy o —

complémentaire Agirc-Arrce. e Portefeville principal c mn

Des emeurs de déclaraion peuvent élre constalées aprés lanalyse de vos DSN. il vous appartient de procéder aux régularisations. Pour vous aider, nous mettons  votre: m;

disposiion DSNFIAB, outl qui vous permefira o reues [e— Satrits
- daccéder au défail des données individuelles de chacun de vos salariés, Jopree— 136 b (.
- de visualiser 1a liste d . Concernant feercice 25% 1%
- doblenir des suggestions pour corriger vos DSN & o regues déclaratif sélectionné

(ovova0a2 > aveanea » [
ERE— o

— [ep——" - [
Cansulter ma situation
Lr—

[ re—

o T 0
O comprone g smmmetes ey R Penentle e s
_— = Pttt

Vo i e s Vor s de s Waigst

B contiiom daenevon
2 Mt dormiers dchanges ‘Mon portefeuille client
) O Entreprises Erablssements. ‘Sous-portefeuities.
[LprT—— 1 300 2

ol mun paeteute  Vor s s pretettes
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_es Rendez-vous DSN

—@Site Internet

Pour vous accompagner dans vos démarches, Malakoff Humanis a mis en place les « Rendez-vous DSN ».

Via votre espace client, vous choisissez le jour et le créneau qui vous convient le mieux pour contacter votre chargé.e de
compte.

ACCUEIL | PARAMETRAGE | AIDE |

nnccum | EMESMGENE | Gconsnﬂous | DnnHEmons | DSN [ RENDEZ-VOUS 0 C“quez sur |’ong|et « RendeZ-VOUS ».
Vous étes ici : Accueil » = Demande de rendez-vous -
VOS DEMANDES DE RENDEZ-VOUS
Pour réserver un rendez-vous avec votre charge de compte, selectionnez un motif et un créneau disponible puis valider,
Civilité * Nom * Prénom * Fonction * Téléphone * Email *
|Mu-nsieur ~ || ﬂ| |Stephane | |GERANT || | | i - |
Maotif * Disponibles Réserves
e vendredi 25 mars 2022 : 11:00 - 12:00 . s
lundi 25 mars 2022 : 10:00 - 11:00
lundi 25 mars 2022 : 14:00 - 15:00
malqi 28 mars 2022 - 13:00 - 14:00 . , < , ,
Joud 31 mars 2022 1400- 1500~ 9 Vous accédez a I'agenda de votre chargé.e de
Commentaire
compte.
Champs obligatoires * VALIDER

¢0 — diffusion publique 05/12/2022 30 | = hmuarLaqkr%fé arc-arrco



Utilisation des services de espace client

—@Site Internet

D Sur votre espace client vous disposez également d’'un ensemble de services pour vos salariés :

La réunion d’information retraite
Réunion collective en présentielle dont vous déterminez les besoins de

VoS salariés (systéme de la retraite en France, age d’ouverture des droits, retraite
progressive, cumul emploi retraite, calcul du montant de la retraite...)

Les entretiens information retraite

Les stages de préparation retraite

Vos salariés peuvent bénéficier de stages animés par des professionnels
de l'action sociale retraite avec I'appui d'experts de la retraite, du droit
familial et de la santé.

Des supports pédagogiques
Mise a disposition d’un kit pédagogique, d’un flyer sur la retraite en 6
questions et d’'une FAQ dédiée.

Des webinaires

Vos salariés peuvent s’inscrire a des sessions d’information Retraite
gratuites en distanciel.

Une fiche pratique pour informer vos salariés sur
I'action sociale.

c0 — diffusion publique
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L'accompagnement retraite
et action sociale




A vos cotés sur ’ensemble du territoire

NORD-EST

OUEST

= ILE:DE-
r; " FRANCE
SUD-EST
SUD OUEST

A4
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Nos solutions
poOUr VOS
etablissements




La retraite progressive

CONDITIONS MODALITES

» Le taux d’activité doit étre compris entre
80 et 40 % du temps complet.

« Avoir I'accord de I’employeur

» Avoir un taux d’activité inférieur d’au
moins 20% par rapport a un temps
complet

* Les retraites correspondent au %
différentiel entre le taux plein (100 %) et

le taux d’activité a temps partiel.

» Avoir atteint I'age de 60 ans

» Lors de la cessation compléte d’activite,
le coefficient est levé, les droits acquis
pendant I'activité a temps partiel sont
ajoutés a ceux du premier calcul et la
retraite est ainsi améliorée.

» Justifier d’'une durée d’assurance
d’au moins 150 trimestres tous
réegimes confondus

Nouveau : Les salariés dont la durée de I'activité de travail n’est pas
¢ décomptée en heures (durée hebdomadaire, mensuelle ou annuelle)

= « cadres au forfait » peuvent désormais bénéficier du dispositif.

—di i i maIquff '
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L’accompagnement social aux entreprises

2 NOS DOMAINES D’'INTERVENTION

EN

O

Lutter contre Accompagner le
les situations Aider les handicap et la perte

de fragilité aidants d’autonomie liée a

Accompagner

la 2¢me partie

de carriere 5
sociale I'age

NOTRE DOTATION SOCIALE

UNE PRISE EN CHARGE PARTIELLE OU TOTALE DU COUT DE CES ACTIONS PAR

malakoff
humanis
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Accompagner la 2éme partie de carriere

REUNION INFORMATION
RETRAITE

Objectifs :

0 Comprendre les mécanismes de la retraite:
regime genéral de base et régime
complémentaire Agirc-Arrco

O Apporter une réponse a vos collaborateurs
concernant leurs interrogations récurrentes
Comment se constitue leurs droits

Ou et comment s’informer,

Comment et quand demander sa retraite
Que faire en cas de deull...

c0 — diffusion publique

L’ENTRETIEN
INFORMATION RETRAITE

Objectifs :

- Sensibiliser et conseiller vos salariés avec pour
objectif de les éclairer aujourd’hui sur leurs choix de
demain

- Faire le point sur leurs droits retraite

- Connaitre les dates possibles de départ a la retraite
- Anticiper leur avenir en fonction des dispositifs
actuels

Outils : rendez-vous individuel pour les salariés de
plus de 45 ans

malakoff
humanis

OSBJTZ/F



AcC

mpagner le 2" partie de carriere
JOURNEE DE PREPARATION A LA RETRAITE : Association Fertiles*

CAP 1 VERS LA RETRAITE

Reéussir son nouveau départ

Proposition de stages payants de préparation a la retraite :

Durée : 1 jour (déclinaison possible sur 2 jours)

Cible : salariés de 58 ans et plus

Codut : 50€ par salarié

Inscription via le lien suivant : https://formationcaplretraite.malakoffhumanis.com

s Les principes fondamentaux
de la retraite par répartition :
comprendre le fonctionnement du
régime de base et des régimes
complémentaires Agirc-Arrco,
quand et comment faire valoir
ses droits, évaluer le montant
de ses futures ressources.

= Prendre soin de sa santé :
les clefs de la prévention et
du bien vieillir, ou comment étre
acteur de sa santé en anticipant
son vieillissement.

= Préparer son projet de vie
a la retraite : apprendre & gérer
son temps, la relation & soi et
aux autres (famille, amis), choisir
son rythme et sa quadlité de vie.

‘ = Se protéger et protéger les
9h00 —9h15 QOuverture de la formation Fil rouge MH N\ siens : savoir évaluer ses besoins
J. 1 Matin - en matiere de protection sociale,
9n15—11h45 | « Principes fondamentaux de Ia retraite » Intervenant retraite - connditre la Iégislation en matiére
P ’ de succession.
Pl’esentatl on en d | Stan Cl el = Se définir un projet associatif :
_ : - P . . . présentation des actions de
J.1TAM. 13h00 — 15h00 « Famille et transmission » Intervenant patrimoine au reg ard d ucon texte san Ital re COV | d _19 bénévolat of des Relais Amicaux
Malakoff Médéric.
15h30 — 17h30 ) . = Présentation des services
- « La retraite . une nouvelle vie & batir » Intervenant psycho- proposés par laction socidle
social
J.1AM. Malakoff Humanis.
17h30 — 17h45 Bilan, tour de table et cléture du stage Fil rouge MH
malakoff
05382/% humanis a8IC-aITCco

* Organisme de formation MH référencé DATADOCK


https://formationcap1retraite.malakoffhumanis.com/

@ ACCOMPAGNER LA 2EVME PARTIE DE CARRIERE

Les gestes qui sauvent

Apprendre|a sauver
des vies

\
\
- @ Prise en charge a 50 % par Malakoff Humanis

7
c0 — diffusion publique & 05392/% malakoff
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LE CONTEXTE

Depuis le 19 avril 2021, le code du travail impose a tout employeur, quels que soient l'effectif et le secteur d’activité de
son entreprise, de proposer a ses salariés proches du départ a la retraite des sensibilisations a la lutte contre 'arrét

cardiague et aux gestes qui sauvent.
Rappel de la loi n® 2020-840 du 3 juillet 2020 et du décret d’application n® 2021-469 du 19 avril 2021

1 !

88F57DBE.pdf A7870564.pdf

LES ATELIERS MALAKOFF HUMANIS DE SENSIBILISATION A LA LUTTE
CONTRE L’ARRET CARDIAQUE ET GESTES QUI SAUVENT

L'Action Sociale Retraite Malakoff Humanis, dans le cadre de sa politique favorisant 'accompagnement du bien
vieillir en entreprise, vous propose une solution simple a mettre en ceuvre, adaptee a votre situation et en partie

financée par son fonds d’action sociale, pour vos salariés a partir de 58 ans.

Nos partenaires: SALVUM PREMANYEJ

c0 — diffusion publique
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Accompagner la 2"9¢ partie de carriere 0
CENTRES DE PREVENTION DU BIEN VIEILLIR AGIRC-ARRCO

Bien vieillir

Centre de Prévention Agirc-Amoo

Réaliser un bilan de prévention médico-psycho-social dans un centre
de prévention Bien vieillir Agirc-Arrco

Ces bilans peuvent se faire en décentralisé, au sein de I'entreprise,
ou en téléconsultation

[ ] & AR
Plus d’informations sur centredeprevention.com 7 o) weruoncoms: [ETETTTS

Bien vieillir
Py

Repérer la fragilité

Alimentation

Vue et
Audition

ssssssss

Locomotion

Vaccins et o
. Mémoire
Depistages
o~
- Soutien aux
. aidants

AgITCaalTCOo Des 50 ans (et sans critére d’ages pour les aidants)!
0_ R .

AAAAAAAAAAAAA

En fonction de la situation sanitaire locale, les

IAddictions

| Humeur



http://www.centredeprevention.com/

Ecoute, Consell
et Orientation

SOUTENIR
LES SITUATIONS
DE
FRAGILITE SOCIALE

e . oy Malakoff
c0 — diffusion publique 17/03/2022 42 o humanis




Lutter contre les situations de fragilité sociale

AIDES INDIVIDUELLES \\) 39 96

Notre priorité : vous écouter, vous conseiller et vous

accompagner dans tous les moments de votre vie. e ——
Un numéro unique pour

les demandes de

aidesindividuelles.retraite@malakoffhumanis.com el

MHEA (Malakoff Humanis Ecoute Accompagnement) : accompagnement social et
psychologique des salaries que les difficultés rencontrées soient d’origine
personnelle ou professionnelle

Le tarif de ce dispositif dépend de I'effectif réel de I'entreprise

GESTION DE CRISE : accompagnement lors d’un événement traumatique ou
potentiellement traumatique

c0 — diffusion publique

o Malakoff
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MHEA*
L’humcinde votre entreprise

ISOTES

o\t
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= humanis




FAVORISER
L’ACCES ET LE
MAINTIEN DANS
L’EMPLOI
DES PERSONNES
EN SITUATION DE
HANDICAP

s malako ff
= humanis aglrc-arrco



Le handicap : les outils a votre disposition ccqae

EMSEMELE, HANDICAP ET SOCIETE

bonqilier
ok Campagne
) .
CEMPLOI d _afflchage
"BERSONNES digitale pendant la

HANDICAPEES SEEPH

www.semaine-emploi-handicap.com

clakof!
ket | coOM

Webdoc « pourquoi se déclarer RQTH »

Des U |des d’informations pour vos

collaborateurs (RH et salariées) o
SMS Videéo: sensibilisation handicap au

travail pour les salariés

Visio-conférence : sensibilisation handicap au | se malakof
travail pour les salariés = humanis
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SALARIE AIDANT

AIDER
LES
AIDANTS
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agIrC-aItco L’accompagnement des salariés aidants

Sensibilisation / information '\\
Conférence « Travailler et aider un proche 39 96
dépendant : qui sont ces salariés aidants, Accompagnement pour

quels sont leurs droits? » les salariés

Association Francaise des
.
aidants

Outils de communication « Autonomie + »
H N D N _STO P isposition \
,m==== _ essentiel k& ———-__ , opu
(autonomle o e
- malakoff humanis — (‘\ ”*[ L
i } f ‘ﬁ? ( Autonomie +)
Prés de 10 000
accompagnements en
2021

G o) oo ooy @) @D CEEED CENEED
[ X X ¥ ___ X ]

Des vidéos sur lathématique a diffuser sur votre intranet
Essentiel autonomie, 1¢' site en France
d'information, d'orientation et de services pour
les aidants et les aidés. C'est un média
puissant capable de capter et de transformer

I
|
|
|
|
|
|
|
| S S ST S
|
|
|
|
|
I
: les visiteurs en utilisateurs de nos services.

---------,

@ RE
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Etre salarié aidant

Concilier sa vie

’ professionnelle
R et son réle

,e
Nous pouvons vous aider d'aidant

Guide

STRESS

ISOLEMENT AIDE SOLUTIONS

FATIGUE ACCOMPAGNEMENT

ECOUTE |\rormaTIONS

SOUTIEN
CONSEILS

Comme prés de 4 millions de personnes en activité professionnelle,
vous aidez régulierement un proche age,
malade ou en situation de handicap ? Aides, solutions et démarches
L'action sodale de votre caisse de retraite complémentaire
Agirc-Arico vous propose des solutions adaptées a votre situation.

Soutenir un proche malade,
en situation de handicap ou agé

UNE ACTION SOCIALE

?ma IC-aItco o Malakoff @
“w humanis  soreo

c0 — diffusion publique

malakoff
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REPIT, SOUTIEN, ASTUCES...

Aidants,

6 idées
pour aider
sans sépuiser

Le saviez-vous ?
Si vous aidez un proche en
situation de handicap,

de perte d'autonomie liée
al'avancée en aGge
ou & la maladie,

o oionomisomy)
VOus pouvez vous un programme d'accompagnement
&t < digital personnalisé
etre accompagnet 2 S —— -
rotra Aot 2 ot oA ok oo
S %

Aides individuelles : possibilité de
soutien financier sous conditions

e e bt s Arorc du o
i & e shucsion d cdort ichiora da e

rorepont voutien peyhoogqUe.) U
o e o o von sy

Aidants :
A vos cotés

Quisont-its? | LES AIDANTS |
. vivent-ils?

Les aidants sont les personnes qui
accompagnent au quotidien un : 1

e ) %
proche fragilisé par la maladie, le - Lostress, Culpabilité 74
handicap et/ou le grand age. 3 Ia fatigue etémotivité  doivent
i jérer stress,
fatigue,
0,
Un déchirement mangque
La ir
61%=| 7% ® e P | e
professionnelie stigmatis >
des aidants des aidants et vie privée
exercent oot e :
une activité Etre aidant p i ge d pré
professionnelle : g:i s P g guelonsok suloupas.
jeunes et moins. :
parents,
enfants... Tout le
monde peut un jour
devenir aidant. Aujourd’hui,

on compte
N millions

d'aidants
enfrance.
: Les domaines de 000 Lavie
{  laviedun aidant " sociale
les plus fortement

impactés sont :

“ar Malakoff

05/12/2022 48 ‘ humanis

@ RETRAITE COMPLEMENTAIRE
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Les contacts

Etablissements
Salariés




Demande simplifiee 4gIrc-arrco
fidentiel

can
e

20

e (4

‘O NS
Dispositif de lutte contre les fragilités sociales

Aides individuelles, financiéres accordées sur dossier 3996

A RETENIR
Ecoute Conseil et Orientation

L3 o,
@®: . .
y Accompagnement de la seconde partie de carriere

A RETENIR

Des outils de communication pour les salariés aidants et ou en situation de

ARETENIR handicap

Des parcours coconstruits sur mesure pour sensibiliser, et accompagner vos

(Y X}
:.2
& [
= collaborateurs
A RETENIR
05/12/2022 50
lakoff
3 WuqquIIOiS

Des experts gestion a vos cotés pour faciliter votre quotidien

A RETENIR




VOS CONTACTS

NORD-EST

Réseau Nord-est

rcas.entreprises.ouest@ rcaS-Tnltrilf);lseS-l‘l_Ol'dest@
malakoffhumanis.com malakoithumanis.com

Réseau lle-de-France

rcas.entreprises.idf@
malakoffhumanis.com

SUD-EST

rcas.entreprises.sudouest@ rcas.entreprises.sudest@
malakoffhumanis.com malakoffhumanis.com

e : o Malakoff
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mailto:rcas.entreprises.ouest@malakoffhumanis.com
mailto:rcas.entreprises.sudouest@malakoffhumanis.com

Merci de votre attention
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