ar Malakoff

v h I
SANTE - PREVOYANCE - RETRAITE - EPARGNE

Création Compte
Tiers Declarants
et constitution
de portefeuille




Création de compte Tiers Déclarant

et constitution d’un portefeuille d’entreprises

CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE

= Créez votre compte sur notre espace client
entreprise

= Relevez votre numéro d'immatriculation

= Constituez votre portefeuille d’entreprises
a l'aide de vos clients

= Ajoutez une nouvelle entreprise

= Créez un utilisateur secondaire

CE QUE DOIT FAIRE VOTRE
ENTREPRISE CLIENTE

= Créer son espace client entreprise

si ce n’est pas déja fait

= Vous déléguer les droits d’accés a leur compte

a I’aide de votre Siret et N° d'immatriculation
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Créez votre compte Tiers Déclarant

MALAKOFFHUMANIS.COM

BOUTIQUE EN LIGNE

ACCES CLIENT ENTREPRISES

o Malakoff
“w” humanis

Accueil » Entreprises » Accés client

SANTE

PREVOYANCE

Bienvenue dans votre Espace client entreprise

Nous faisons évoluer votre Espace client entreprise

Un nouvel Espace client santé et prévoyance sers sinsi mis & disposition de tous nos

clients progressivement.

\otre Espace Client retraite actuel est inchangé pour assurer |a gestion de votre contrat

retraite complémentaire.
=Vérifier quel est mon espsce

VOTRE INTERFACE DE GESTION PERSONNALISEE
ACCESSIBLE 24 HEURES SUR 24, 7 JOURS SUR 7

1

VOTRE ESPACE DE GESTION
Gérez vos contrats Santé, Prévoyance et
Retraite.

VOS SALARIES
Gérez les entrées et sorties de vos
salaniés et vérifiez leurs coordonnées.

VOS COTISATIONS

Consultez, payez vos cotisations sociles
en ligne et vérifiez Ia bonne réception de
VoS paiements.

VOTRE CORRESPONDANCE
Echangez avec vos conseillers Malakoff
Humanis et suivez vos

VIE DE VOTRE ENTREPRISE
Signalez vos changements dadresse....

BORO

2

VOTRE ESPACE DE SERVICES
Découvrez les services dédiés a votre
entreprise.

DSN FIAB

Un tableau de bord vous renseigne sur le
traitement de vos DSN.

Vous pouvez retrouver une aide 3 DSN
FIAB Agirc Arrco en cliguant ici.

= RETRAITE : OBSERVATOIRE DE
BRANCHE
Des états statistiques vous aideront 3
misux connaitre votre secteur dactivité.
7 DIAGNOSTIC ET PROTECTION DU
’k <@y CAPITAL HUMAIN
Une démarche d'accompagnement
personnalisée pour contribuer 3 améliorer
i3 pefiormanee des entreprizes de plus de
50 salanids.

% SOLUTIONS POUR LES PME
I Des services ciés en main pour répondre
aux eﬂ)eux des entreprises de moins de

| RETRAITE & EPARGNE

VOUS ETES CLIENT ET VOUS
POSSEDEZ DEJA UN COMPTE

IOENTIFIANT -
ot 0 Prs s |

Clients santé et prévoyance, vous ne pas Z pas
3 vous connecter avec vos identifiants habituels ?

VOUS N'AVEZ PAS ENCORE DE
COMPTE OU D'IDENTIFIANT

VOUS ETES CLIENT RETRAITE
INTERNATIONAL ENTREPRISE ?

42 | (Nosstesenicic v | OK

Accéder & un autre
=, Espace Clent

Malakoff Humanis

CONTACTEZ-NOUS

> Alge

Ou ientifant oubie

ACCEDEZ A L'ESPACE CLIENT

ou

CREER UN COMPTE

VOTRE RUBRIQUE DEDIEE

VOUS N'AVEZ PAS ENCORE DE
COMPTE OU D'IDENTIFIANT

CREER UN COMPTE

Vous étes
client entreprise

Jous r ntez une entreprise cliente
du groupe Malakoff Humanis

CREER UN COMPTE )

FERMER X

Vous étes

tiers déclarant

Jous représentez un expert comptable,

un centre de gestion, une holding

ou autre et souhaitez gérer un
portefeuille d'entreprises.

ACTIVER UN COMPTE )

3

e Malakoff
humanis



Créez votre compte Tiers Déclarant

MALAKOFFHUMANIS.COM BOUTIQUE EN LIGNE ACCES CLIENT ENTREPRISES ACCES CLIENT PARTICULIERS
malakoff
“w” humanis

INSCRIPTION DES TIERS DECLARANTS

Sile mot a recopier n'est pas
lisible, appuyez sur la touche
FS de votre clavier pour

1 . SA' S I E D U S I RET avoir une autre proposition.
SIRET * | N sams Em W
Veuillez recopier le mot ci- I minet I
dessous

minet

* Champs obligatoires ANNULERI IVALDER

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

COPYRIGHT MALAKOFF HUMANIS |  INFORMATIONS LEGALES COOKIES SECURITE

Renseignez votre siret
et le mot indiqué ci-
dessous ici « minet »
Puis cliquez sur

« Valider »

ez Malakoff
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Créez votre compte Tiers Déclarant

- Renseignez les coordonneées
de la personne administratrice
e T du compte

- Choisissez un mot de passe
(6 a 12 caracteres)

- Puis Validez

o Malakoff
= humanis

SIREY Votre identhant peut

8 ot 32 caractbres Vous

s e e Informations :

SREN cu encore votre

Raison Sockle Espace Client axesse

Il ne peut y avoir qu’un seul
— @ nrme o | ot administrateur du compte.
- e mctne uammle]| | SmESERIN i -
e e T Mais vous pouvez créer autant
- I d’utilisateurs secondaires
B i que vous le souhaitez.

C’est votre Siret qui sert d’identifiant.

EDITEUR

Apres en avoir pris connaissance,
validez les conditions générales
d’utilisation du site.

pa scions simpides - 157 -
GENERALES D’UTILISATION DU SITE

CONDITIONS

PREAMBULE

vvvvv

ar Malakoff
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Relevez votre numéro d’immatriculation

MALAKOFFHUMANIS.COM BOUTIQUE EN LIGNE ACCES CLIENT ENTREPRISES ACCES CLIENT PARTICULIERS
o Malakoff CEFIVAL
o humanis
Administrateur Tiers

CONFIRMATION INSCRIPTION ACCUEIL | HABILITATIONS | PROFIL | AIDE |

FELICITATIONS! VOUS ETES INSCRIT

Votre numéro d'immatriculation est : GDAHYBFY.
C'est le code que vous devez communiquer a vos clients pour qu'ils vous donnent accés a leur entreprise sur lEspace Client Entreprise Malakoff Humanis.
Vous serez informé par e-mail lorsque vous receverez un droit d'accés.

Sivous le souhaitez, vous pouvez créer des comptes pour d'autres utilisateurs de votre entreprise.

Administration des comptes utilisateurs

COPYRIGHT MALAKOFF HUMANIS |  INFORMATIONS LEGALES COOKIES SECURITE

Important :

Pour constituer votre
portefeuille d’entreprises,
communiquez ce NUMEro
d’'immatriculation a chacun
de vos clients afin qu'ils
vous donnent acces a leur
Espace Client Entreprise
Malakoff Humanis

Ici le numéro

d'immatriculation est :
GDAHYBFY

ez Malakoff
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Constituez votre portefeuille d’entreprises

MALAKOFFHUMANIS.COM

BOUTIQUE EN LIGNE ACCES CLIENT ENTREPRISES ACCES CLIENT PARTICULIERS

malakoff
“w humanis

Administrateur Tiers

ESPACE CLIENT ENTREPRISE

Vous étes ici : Accueil

SERVICES ENTREPRISE

SITUATION SANTE
SECURITE (38)

Un outil d'évaluation en
ligne pour aider les
entreprises @ promouvoir la
santé et la sécurité au
travail

> JE M'INFORME

ACCUEIL | HABILITATIONS | PROFIL | AIDE |

& Imprimez directement la fiche
de synthése de I'entreprise

SERVICES ENTREPRISE

DECISION

UNILATERALE DE SN
L'EMPLOYEUR TS
Accompagnez votre client Corm

et sécurisez sa démarche
> ACCEDER A L'EDITEUR EN LIGNE

Votre portefeuille d'entreprise est vide. Pour obtenir des délégations de droit, contactez les entreprises dont vous avez la gestion, en leur communiquant votre numéro

d'immatriculation.

Votre portefeuille
d'entreprise est vide.
Pour le constituer,
communiquez le numeéro
d’'immatriculation a
chacun de vos clients.
Ce numéro leur
permettra d’attribuer
la délégation de droit
nécessaire a la
consultation de leur
Espace Client
Entreprise Malakoff
Humanis

ez Malakoff
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Créez I’espace client de I’entreprise

0 ® Accessibilité @,Accédera mon Equce> L'entreprise doit e == Cliquez ensuite sur
Se Conr_]ec_ter sur Vous étes Vous étes « Créer un compte »
notre site internet client entreprise tiers déclarant dans la partie

JESuS mala kOffh u ma n iS - Com Vous représentez une entreprise cliente Vous représentez L.JFI expert :orvptable (( vous étes cI ie nte
Un particulier CI iq uez Sur » ou autre .et Soxvmawtez g.e're; un entreprise »
Une entreprise / un indépendant A ., d . E portefeuille d'entreprises
Un courtier « cceder a mon space »
Cliquez sur (4 < et | Renseignez :

= son numéro SIREN

= son numéro d’adhésion
= son emalil

7 = recopiez le CAPTCHA
» Validez

« Créer un compte »

dans la partie

« Vous n’avez pas encore
de compte ou d’identifiant »

ez Malakoff
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http://www.malakoffmederic.com/index.jsp

Déleguez les droits d’acces

= A A partir de la fonctionnalité

ESPACE CLIENT ENTREPRISE ACCUEIL = HABILITATIONS P

- . c AIDE ih 1 H 1
Vous étes ici : Accueil = Habilitations = Tiers déclarants = Désignation d'un tiers déclarant DESIGNATION D'UN TIERS DECLARANT e « Habllltatlons »! I entreprlse

vous pouvez donner accés

. a votre Es|
1- IDENTIFICATION DU TIERS DECLARANT 2 ATTRIBUTION DES DROITS o lrasrs s eor(a)

vous délégue les droits

ATTRIBUTION DES DROITS drols» vous permetde

DESIGNATION D'UN TIERS DECLARANT . d’accés a son espace client

» LISTE DES TIERS Chosirles mémes droits que : @ v

DECLARANTS FLASH . o ..
‘ - Yoo C
T 1 - IDENTIFICATION DU TIERS DECLARANT 2 - ATTRIBUTION DES DROITS Détme des rots N g“:mﬁ::ﬁ:“,.,ﬁms Pour ce fa"'e’ e”e d0|t saisir :
_TIERS DECLARANT  EPACE RETRAITE s pbert
e z Visualiser les informations Retraite o] H
- msmreons IDENTIFICATION DU TIERS DECLARANT e * Votre N° siret
= COTISATIONS ASSURANCE
SECONDAIRES IONs AsSURANCE
= Déclarer et payer des cotisations o ’ - " "
» TRANSFERT DE DROITS SIREN/SIRET | —— l D‘O s colsations ) VOtre N d Im matFICU |at|0n
Immatriculati |epanvBFY |

Imprimer une attestation de compte

Valider
g Finaliser la désignation

~ AFFILIES ASSURANCE
Visuali alariés

des droits
Valider

a

Radier un afflié

Muter un affié

Si vous souhaitez désigner personnellement le gestionnaire de * Sila raison sociale ne correspond pas a

votre compte, saisissez le dans la zone ci-dessous : votre entreprise tiers déclarant merci de
nous le signaler en cliquant sur le bouton s
ci-dessous Gérer mes coordonnées bancaires de remboursemen

SIGNALER UN PROBLEME

(I RRB<A<B<N<J<]

Visualiser les contrats
~ SERVICES ASSURANCE

<]

ANNULER | SUNVANT

(I R<H<N<N<J<J<]

Demande de documents de controle URSSAF

Toute nouvell fonctionnaité sera les utiisateurs ayant tous s droits.

sera affecté par dé
affichées sur tes mé visivles p:

Jailu et accepte les conditions mentionnées ci-dessus

* Champs oblgatoires

[PrECEDENT | [ANNULER | [VAUDER |

ez Malakoff
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Déleguez les droits d’acces

AVERTISSEMENT

Vous #les sur le point daccorder & la société (™ - T ETTEIEETE 6 personne de Nonsiaur PAUL Jean,
une habitation en quakté de Tiers-Déclarant, C'est & dire fautorisation Tacceder & votre Espace Chent

Attention! Cefte autorisation cuvre un drot d'accés a votre Espace Clent C'est 3 dire 3 vos données de gestion Mes & vos contrats de Prévoyance, Santé
etiou Retrate. De plus, elle offre la faculté au Tiers Déclarant de consentr lui méme des accés secondares 3 un ou plusieurs de ses préposés

CETTE AUTORISATION EST DONNEE SOUS VOTRE SEULE RESPONSABLITE ET CONTROLE

| PRECEDENT | | ANNULER | | VALDER |

LISTE DES TIERS DECLARANTS

SIREN/SIRET © RAISON SOCIALE © v v PRENOM °

o Malakoff
“w” humanis

ESPACE CLIENT ENTREPRISE ACCUEIL | HABILITATIONS | PROFIL | AIDE |

Vous étes ici: Accueil

SELECTIONNEZ UNE ENTREPRISE

Voici la liste de vos entreprises concernées.
Accédez a vos comptes ou imprimez directement la fiche de synthése.

= Imprimez directement la fiche
de synthése de I'entreprise

RAISON SOCIALE & SIREN C N° ENTREPRISE ¢ ADMINISTRATEUR ¢

-] [ ——

Apres validation

de la délégation des droits,
I'entreprise s’affiche dans
votre portefeuille,

vous permettant d’accéder
a son espace client.

ez Malakoff
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Créez un utilisateur secondaire

ESPACE CLEENT ENTREPSISE

LISTE DES UTILISATEURS

| — - N o'y a pas dutiisateur secondaire pour votre entreprise,

» DROETS PACCES

* TRANSFERT DE DROTS

ESPACE CLIENT ENTREPRISE

Vous étes ici : Accueil = Habilitations = Utilisateurs Secondaires = Créer un nouvel utilisateur

¥ UTILISATEURS

CREER UN NOUVEL UTILISATEUR

INFORMATIONS PERSONNELLES

SECONDAIRES

» LISTE DES
UTILISATEURS

» CREATION D'UN

ACCUEIL | HABILITATIONS | PROFIL | AIDE |

= I

AIDE

En tant qu'administrateur,
vous pouvez donner accés
a votre Espace Entreprise a
un ou plusieurs utiisateur(s)
secondaire(s). Létape
suivante « dattribution des

NOUVEL UTILISATEUR 2 il s
Civilité | Madame v | droits » vous permet de
5 . —_—— restreindre leurs accés aux
» DROITS D’ACCES Nom | PIERRE | actes de gestion de votre
Pré * e choix.
» TRANSFERT DE DROITS ‘ renom marmne |
Identifiant™ e |EsPacE2022 | Aumoins 8 caractéres (et pas que des
chiffres) FLASH
Fonction | compTABLE |
- — Vous devez choisir un
E-mail [ pm@gmail.com | identifiant unique pour
Télénh _—— chaque utiisateur. Un
elephone | 0683888338 | identifiant comporte entre 8
et 32 caractéres.
Fax | |
*Champs obligatoires CONFIRMER
IGHT s ] MATIO c T

En tant qu'administrateur, pour
donner 'accés a votre Espace
Entreprise a un ou plusieurs
collaborateurs :

€) créez des utilisateurs secondaire
a l'aide de la fonction

« Habilitations »

Qrenseignez les coordonnées du
collaborateur

€) choisissez un identifiant unique
pour chaque utilisateur.

Ici « ESPACE2022 » lui permettra
de se connecter, a son propre
portefeuille, dans votre espace
client.

VOUS ETES CLIENT ET VOUS
POSSEDEZ DEJA UN COMPTE

ESPACE2022

> Aide

> Mot de passe ou identifiant oublié

IDENTIFIANT

ACCEDEZ A L'ESPACE CLIENT

ez Malakoff
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Créez un utilisateur secondaire

A réception du mot
VOUS ETES CLIENT ET VOUS de passe provisoire,
PREEELEL DR LB LT I'utilisateur se connecte

IDENTIFIANT et modifie le mot de

> Aide passe, il aura alors
— » acces a votre espace
> Mot de passe ou identifiant oublie .
client.
ACCEDEZ A L'ESPACE CLIENT
[
ESPACE CLIENT ENTREPRISE ACCUEIL | PROFIL | AIDE |
Vous étes ici: Accueil = Martine PIERRE = Mot de passe = CZIEY
e —— Votre mot de passe a etée modifie avec succes. AI D E
v MOT DE PASSE Ancien mot de passe” | esssssee | Déterminez votre mot de
passe : il est conseillé de
Nouveau mot de passe™ | sssscsee | choisir un mot de passe
composé de chiffres et de
Confirmation du nouveau mot de passe™ | ssssssse | lettres. Il doit comporter entre
6 et 12 caractéres.
*Champs obligatoires
ez Malakoff
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Créez un utilisateur secondaire

ACCUEIL | HABILITATIONS | PROFIL | AIDE |

ESPACE CLIENT ENTREPRISE

Vous étes ici: Accueil = Habilitations = Transfert de droits Sl 'MPRIMER |

" Seconoames TRANSFERT DE DROITS D'ADMINISTRATION

» DROITS D'ACCES ) .
Sélectionner dans la liste ci-dessous [utilisateur auquel vous souhaitez transférer vos droits.
v TRANSFERT DE DROITS Cet utilisateur deviendra administrateur et vos droits d'administration seront automatiquement révoqués.

PRENOM 3 IDENTIFIANT 2 FONCTION 2

@ PIERRE Martine pm@gmail.com ESPACE2022 COMPTABLE &3

[ CREER UN UTILISATEUR SECONDAIRE | [ ANNULER || VALIDER

En tant
qu'administrateur,
transférez les droits
afin que l'utilisateur
secondaire accéde a
votre espace client.

ez Malakoff
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